ROMANIA

JUDETUL BRASOV

CONSILIUL LOCAL BUNESTI
Roméania—Judetul Bragsov—Comuna Bunesti—-Cod 507035-tel/fax-0268248710

HOTARAREA nr5
din data de 03.02.2022
Privind privind insusirea Acordului de cooperare privind organizarea si exercitarea activitatii de
asistenta sociala.

Consiliul local Bunesti intrunit in sedinta publica ordinara in data de 03.02.2022,

Vazand proiectul de hotarére initiat de catre primarul comunei Bunesti, privind Tnsusirea
Acordului de cooperare privind organizarea si exercitarea activitatii de asistenta sociald, insotit de
raportul compartimentului de resort si avizat de comisiile de specialitate,

Analizand temeiurile juridice, respectiv:

a) Carta europeana a autonomiei locale, adoptatd la Strasbourg la 15 octombrie 1985 si
ratificata prin Legea nr.199/1997;

b) art.88, art.129 alin. (1), alin. (2) lit. d), coroborate cu alin. (9) lit. c), precum si pe cele ale
art.155 alin.(1) lit.c) combinat cu alin.(5) din OUG nr.57/2019 Codul administrativ,actualizat;

c) art.13 din Legea cadru a descentralizarii nr.195/20086;

d) art.35 alin.(6) din Legea nr.273/2006 privind finantele publice locale, actualizata;

e) art.942 si urmatoarele din Codul civil, referitoare la contracte sau conventii;

f) Legea nr.53/2003 - Codului muncii cu completarile si modificarile ulterioare;

g) Legea nr.182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu modificari si completari;

h) Legea nr.134/2010 - Codului de procedura civila cu completarile si modificarile ulterioare;

i)  HGR nr.781/2002 privind protectia informatiilor secrete de serviciu,actualizata;

j)  Regulamentul UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind
libera circulatie a acestor date;

k) Legea nr.292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile ulterioare;

) Legea nr.416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si completarile ulterioare;

m) Legea nr.448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor cu handicap,
republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;

n) Legea nr.277/2010 republicatd, privind alocatia pentru sustinerea familiei, cu modificarile si
completarile ulterioare;

0) Statutului Asociatiei Comunelor din Romaénia, precum si de cele ale Statutului Filialei
Judetene Brasov a Asociatiei Comunelor din Romania;

p) Hotarérii Consiliului Local Bunesti nr.70/10.10.2017 privind aderarea comunei Bunesti la
Asociatia Comunelor din Romania,

In temeiul art. 139, alin.(3), lit.f din QUG nr.57/2019 si art.196, alin.(1), lit.a privind Codul administrativ,
HOTARASTE:

Art.1: -(1) Se insuseste Acordul de cooperare privind organizarea si exercitarea activitdtii de asistenta
sociala, potrivit anexei care face parte integranta din prezenta hotarare.

(2) Obligatiile financiare rezultate din Acordul de cooperare prevézut la alin.(1), pe intreaga
durata de existentd a acestuia, se suporta din bugetul local al comunei Bunesti.
Art.2: Primarul comunei Bunesti va duce la.indeplinire prevederile prezentei hotarari.
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Cvorum: Nr. consilieri in functie = 11; prezenti la sedinta =9; voturi pentru = 9; voturi impotriva = 0,abtineri = 0.
Difuzare : 1ex.Institutia Prefectului; 1ex.primarul comunei; 1ex.dosarul de sedints; 1ex.difuzare(MOL; ACoR).







Anexa la HCL Bunesti nr.5/03.02.2022

ACORD DE COOPERARE

privind organizarea si exercitarea
activitatii de asistenta sociala
Incheiat astizi, ... .............. 2022.

Tinand seama de faptul c& obtinerea eficientei si eficacitéatii serviciilor publice
reprezinta o conditie esentiald a managementului fiecarei entitati publice, in cazul
prezentului acord de cooperare, entitate public fiind comuna, in calitatea acesteia
de persoandé juridica de drept public si, respectiv, de institutie publicé locald,

apreciind oportunitatea unei cooperari intre comune pentru asigurarea
serviciilor de asistenta sociald, respectand in acelasi timp independenta si functiile
specifice fiecareia dintre acestea,

urmarind facilitarea asigurdrii activitatii de asistenta sociald pentru fiecare
comuna semnatara a prezentului acord de cooperare, prin relatii profesionale bazate
pe criterii de legalitate, economicitate, eficacitate, eficienta si colaborare pentru
realizarea obiectivelor specifice acestei activitati,

avand in vedere prevederile:

a) Carta europeand a autonomiei locale, adoptata la Strasbourg la 15
octombrie 1985 si ratificata prin Legea nr. 199/1997:

b) art. 88, art. 129 alin. (1), alin. (2) lit. d), coroborate cu alin. (9) lit. c),
precum si pe cele ale art. 155 alin. (1) lit. ¢) combinat cu alin. () din OUG nr. 57/2019
Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare;

c) art. 13 din Legea cadru a descentralizarii nr. 195/2006;

d) art. 35 alin. (6) din Legea nr. 273/2006 privind finantele publice locale,
cu modificarile si completarile ulterioare;

e) art. 942 si urmatoarele din Codul civil, referitoare la contracte sau con ventii;

f) Legea 53/2003 - Codului muncii cu completarile $i modificarile ulterioare;

g) Legea nr. 182/2002 privind protectia informatiilor clasificate, cu
modificarile si completérile ulterioare;

h)  Legea nr. 134/2010 - Codului de procedura civild cu completarile si
modificarile ulterioare; '

) Hotararii Guvernului nr. 781/2002 privind protectia informatiilor secrete
de serviciu, cu modificarile si completarile ulterioare;

J) Regulamentul UE 679/2016 al Parlamentului European si al Consiliului din
27 aprilie 2016 privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea
datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date;

k) Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile si completarile
ulterioare;

I) Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificarile si
completarile ulterioare;

m) Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor persoanelor
cu handicap, republicats, cu modificarile si completarile ulterioare;

n) Legea nr. 277/2010 republicata, privind alocatia pentru sustinerea familiei,
cu modificarile si completarile ulterioare;
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Art. 4. - Partile semnatare stabilesc principiile care stau la baza aplicarii
acordului si se obliga s& actioneze consecvent pentru realizarea lor, sub forma:

a) mentinerii autonomiei juridice, decizionale si financiare a fiecarei comune
semnatare;

b) Imbinarii in mod echitabil a nevoilor de asistenta sociala cu resursele
disponibile intre comunele semnatare;

c) irevocabilitatii pe cale unilaterala a prezentului acord;

d) respectarii reciproce a confidentialitati in desfasurarea activitatilor de
asistenta sociald si raportarea rezultatelor acestora;

e) respectarii cadrului legal, metodologic si procedural, specific activitatii de
asistenta sociala.

CAPITOLUL I
DREPTURILE $1 OBLIGATIILE PARTILOR IN ORGANIZAREA Sl
EXERCITAREA ACTIVITATII DE ASISTENTA SOCIALA

Art. 5. - Filiala Judeteana Brasov a Asociatiei Comunelor din Romania, in
calitate de entitate organizatoare si de angajator, isi asuma urmatoarele obligatii:

a) sa asigure functionarea unui compartiment de asistenta sociala, avand in
vedere economicitatea, eficacitatea si eficienta acestei activitati;

b) sa efectueze toate cheltuielile prevazute la art. 14 si sa depuna declaratiile
aferente drepturilor de personal, precum si pe cele specifice angajatorului, potrivit
legii;

c)sd asigure logistica necesara pentru organizarea si desfasurarea
activitatilor compartimentului de asistenta sociala;

d)sd asigure procesul de selectare si angajare a personalului din
compartimentul de asistenta sociala;

e) sa asigure realizarea activitatilor de asistenta sociala, in conformitate cu
normele generale de asistenta socialg;

f) sa asigure conditiile necesare pregatirii profesionale a asistentului social la
nivelul cerintelor stabilite prin normele metodologice specifice entitatilor publice;

g) sa respecte cadrul legal, metodologic si procedural, specific activitatii de
asistenta sociala,

h) s& convoace anual sau ori de cate ori considera necesar reprezentantii
legali ai comunelor semnatare ale prezentului acord.

i)

Art. 6. - Comunele semnatare ale prezentului acord au urmatoarele drepturi:

a)sa propuna actiunile de asistenta sociala, specifice acestor unitati
administrativ-teritoriale;

b) sa fie informate, in mod exclusiv si operativ, asupra problemelor si stadiului
procesului de asistenta sociala;

c) sa beneficieze, in mod exclusiv, de rezultatele activitati de asistenta
sociala;

Art. 7. - Comunele semnatare ale prezentului acord au urmatoarele obligatii:

a) sa respecte metodologia de asistenta sociala,

b) sa asigure accesul la date, informatil $i documente asistenului social, astfel
incat acesta sa isi poata exercita activitatea
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e) alte cheltuieli, neprevazute la lit. a) - d), stabilite prin intelegerea dintre parti
si/sau rezultate ca urmare a exercitarii atributiilor de asistent social.

(2) Cheltuielile prevazute la alin. (1) sunt obligatii de platd ale comunelor
semnatare ale prezentului acord catre Filiala Judeieana Brasov a Asociatiei
Comunelor din Romania.

Art. 15. - (1) Cheltuielile prevazute la art. 14 necesare infiintarii, organizarii
si functionarii compartimentului de asistentd sociald se deconteaza in baza unor
cote-parti stabilite de comun acord de catre partile semnatare ale prezentului acord,
in urma determinarii unui cost mediu lunar.

(2) Nivelul cotei-parti: 2000 lei/luna (o cotad estimata, si care va fi stabilita in
functie de numarul entitatilor beneficiare) pentru anul 2022;

a) se stabileste pentru o luna si nu poate fi fractionat;

b) se rotunjeste la 100 de lei in favoarea Filialei Judetene Brasov a Asociatiei
Comunelor din Romaénia.

Art. 16. - (1) Comunele semnatare, pe intreaga duratd de existentd a
prezentului acord, achita cota-parte, dupd cum urmeaza:

a) Tntermen de 15 zile de la emiterea decontului de céatre Filiala Judetean3
Brasov a A.Co.R.

(2) Pentru neplata la termen a obligatiilor ce le revin, potrivit alin. (1),
comunele semnatare datoreaza majorari de intarziere calculate pentru fiecare zi de
intarziere, incepand cu ziua imediat urmatoare termenului de scadents si pana la
data stingerii sumei datorate, inclusiv.

(3) Nivelul majorarii de ntarziere este cel prevazut pentru obligatiile fiscale
cuvenite bugetelor locale.

Art. 17. - In cazul in care comuna semnatard nu achita cota-parte la
termenele prevazute la art. 16 alin. (1) si (2), Filiala Judeteana Brasov a Asociatiei
Comunelor din Romania inainteaza o notificare citre comuna respectiva, aceasta
constituind titlu executoriu, fara indeplinirea niciunei alte proceduri.

CAPITOLUL VI
CLAUZE DE CONFIDENTIALITATE SI INCOMPATIBILITATE

Art. 18. - Informatiile, datele si documentele utilizate de asistentul social in
cadrul desfasurarii activitati sunt confidentiale conform prevederilor normelor
specifice.

Art. 19. — Un exemplar al documentelor intocmite este pus la dispozitia
Primarului comunei iar al doilea exemplar se centralizeazd la nivelul

compartimentului de asistentad sociald si se arhiveaza la sediul Filialei Brasov a
A.Co.R

Art. 20. - Prin clauza de confidentjalitate partile semnatare ale prezentului
acord, convin ca, pe toata durata acestuia, dar si dupa incetarea lui, sé__nu solicite de
la personalul compartimentului de asistenta sociald date sau informatii care privesc
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Art. 30. - Prezentul acord poate fi modificat prin acte aditionale aprobate de
reprezentantii legali ai partilor acordului.

Art. 31. - (1) Calitatea unei comune de parte in prezentul acord poate inceta,
in baza hotarérii consiliului local adoptats in acest sens, incepand cu data de 01
ianuarie a anului urmator adoptarii hotararii si comunicarii acesteia.

(2) Pe parcursul perioadei prevazute la alin. (1) comuna respectivd poate
reveni asupra optiunii de Tncetare a calitatii de parte in prezentul acord, caz in care
aceasta trebuie sa comunice hotararea consiliului local prin care abroga hotararea
prevazuta la alin. (1).

CAPITOLUL VI
DISPOZITII FINALE

Art. 32. - (1) Anual, partile prezentului acord se reunesc pentru:

a) efectuarea analizei rezultatelor executarii acordului:

b) stabilirea de masuri privind eficientizarea activitatii de asistenta sociala;

c) stabilirea cotei-parti lunare datorate de comunele semnatare.

(2) Masurile prevazute la alin. (1) lit. b) - ¢c) se adopta cel mai tarziu in luna
noiembrie a anului curent pentru anul urmator.

(3) In cazul in care masurile prevazute la alin. (1) lit. ¢) si b) nu sunt luate
pana la expirarea termenului prevazut la alin. (2), pentru anul urméator:

- cota-parte datoratd de comunele semnatare este cu 10% mai mare decat
cea pentru anul curent.

(4) Dezbaterile din reuniunile prevazute la alin. (1) se cuprind intr-un proces-
verbal si se semneaza de catre reprezentantii legali prezenti ai partilor semnatare ale
prezentului acord.

(5) Masurile prevazute la alin. (1) lit. b) - ¢) se adoptad cu votul majoritétii
reprezentantilor legali ai comunelor semnatare ale prezentului acord si devin
obligatorii pentru toate partile, inclusiv pentru comunele care nu au fost reprezentate
sau ai caror reprezentanti legali au votat impotriva masurilor respective.

Art. 33. - Prezentul acord, prin act aditional:

a) poate fi modificat numai cu acordul scris al partilor semnatare ale acordului:

b) se modifica oricand pe durata existentei sale, ca urmare a evenimentelor
legislative intervenite asupra actelor normative care au stat Ia baza adoptarii lui.
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1.6 ,Persoana vizata” va avea sensul atribuit termenului ,persoana vizata” de
Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor si va include, cel
putin, toate persoanele fizice identificate sau identificabile la care se refera Datele cu
caracter personal,

1.7 ,UE” inseamna Uniunea Europeana si statele membre ale acestei uniuni,
desemnate colectiv;

1.8 ,Stat european” inseamna un stat membru al UE, Norvegia, Islanda,
Liechtenstein, Elvetia si Regatul Unit (dupa ce Regatul Unit nu va mai face parte din
UE; 05/18 1

1.9 ,Clauzele contractuale standard ale UE” inseamna clauzele contractuale
standard ale UE pentru transferul Datelor cu caracter personal catre Persoanele
imputernicite de operatorii de date conform 2010/87/UE sau actului succesor;

1.10 ,Scutul de confidentialitate UE-SUA” inseamna cadrul Scutului de
confidentialitate UE-SUA instituit de Departamentul de Comert al SUA si de Comisia
Europeana, cu eventualele modificari sau inlocuiri periodice;

1.11 ,GDPR" inseamna Regulamentul 2016/679 (UE) privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si
privind libera circulatie a acestor date;

1.12 ,Grupul ASISTENTII SOCIALI " inseamna ASISTENTII SOCIALI Inc.
(1501 Page Mill Road, Palo Alto, CA 94304) si toate sucursalele cu capital majoritar
ale acesteia sau controlate de aceasta, indiferent de jurisdictia in care au fost
constituite sau Tn care functioneaza;

1.13 ,Date cu caracter personal” inseamna orice informatie referitoare la o
persoana fizica in viata, identificata sau identificabila, sau termenul va avea sensul
stabilit prin Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor. O
persoana identificabila este o persoana care poate fi identificata, direct sau indirect,
in special prin referire la un factor de identificare cum ar fi numele, un numar de
identificare, date de localizare, un identificator online sau unul sau mai multi factori
specifici identitatii sale fizice, fiziologice, genetice, psihice, economice, culturale sau
sociale;

1.14 ,Incident privind datele cu caracter personal” va avea sensul atribuit de
Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor termenilor »incident
de securitate”, ,bresa de securitate” sau ,incalcarea securitatii datelor cu caracter
personal’, insa va include orice situatie in care asistentii sociali afla ca Datele cu
caracter personal ale clientilor au fost (sau este probabil sa fi fost) accesate,
divulgate, modificate, pierdute, distruse sau utilizate de persoane neautorizate, in
mod neautorizat;

1.15 ,a prelucra’, ,prelucreaza”, ,prelucrare” sau ,prelucrat’ inseamn3 orice
operatiune sau set de operatiuni executate asupra Datelor cu caracter personal,
indiferent daca prin mijloace automatizate sau nu, inclusiv, fara limitare, accesarea,
colectarea, inregistrarea, organizarea, structurarea, pastrarea, stocarea, adaptarea
sau modificarea, recuperarea, consultarea, utilizarea, divulgarea prin transmitere,
diseminare sau punere la dispozitie in orice alt mod, alinierea, combinarea, blocarea,
restrictionarea, stergerea si distrugerea Datelor cu caracter personal si toate
definitiile echivalente din Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea
datelor, in masura in care definitile respective sunt mai extinse decat aceasts
definitie;
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contractul, de a gestiona serviciile sau in scopurile rezonabile ale Entitatii partenere
de a efectua verificari ale antecedentelor sau de a asigura securitatea.

3 OBLIGATIILE PERSOANE! IMPUTERNICITE DE OPERATOR

3.1 Indiferent de eventualele prevederi contrare din Contractul de servicii in
legatura cu Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere, ASISTENTII SOCIALI
vor realiza urmatoarele:

3.1.1 va prelucra Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere numai in
conformitate cu instructiunile consemnate ale Entitatii partenere (care pot fi de natura
specifica sau generald, dupa cum sunt prezentate in Contractul de servicii sau
comunicate Tn alt mod de Client). Indiferent de prevederile de mai sus, ASISTENTII
SOCIALLI pot prelucra Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere dupa cum
impune legislatia aplicabila. in aceasta situatie, ASISTENTII SOCIALI vor lua masuri
rezonabile de a-l informa pe Client cu privire la o astfel de cerinta, Tnainte ca
ASISTENTIlI SOCIALI s& prelucreze datele, cu exceptia cazului in care legea
interzice acest lucru;

3.1.2 se va asigura ca numai angajatii autorizati, care au absolvit cursuri
adecvate de protectie si gestionare a Datelor cu caracter personal si care sunt
obligati sa respecte confidentialitatea Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere, vor avea acces la acestea;

3.1.3 va implementa masuri corespunzadtoare de naturd tehnica si
organizationala, de protectie fata de distrugerea neautorizata sau ilegala, pierderea,
modificarea, divulgarea neautorizata sau accesul neautorizat la Datele cu caracter
personal ale Entitatii partenere. Aceste masuri vor fi adecvate pentru prejudiciile care
ar putea rezulta din prelucrarea neautorizatd sau ilegald, pierderea accidental3,
distrugerea, deteriorarea sau furtul Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere, si vor tine cont de natura Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere care urmeaza a fi protejate.

3.1.4 fara intarzieri nejustificate, si in masura permisa de lege, il va informa
pe Client cu privire la orice solicitare a Persoanelor vizate de a-si exercita drepturile
conform Legislatiei aplicabile privind protectia si confidentialitatea datelor si, la
cererea in scris a Entitatii partenere si pe cheltuiala acestuia, tinand cont de natura
prelucrarii, 1l va ajuta pe Client sa implementeze masuri corespunzatoare de natura
tehnica si organizationald, in masura in care acest lucru este posibil, pentru a
contribui la indeplinirea obligatiei Entitatii partenere de a da curs acestor solicitari. In
masura in care Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere nu sunt accesibile
pentru Client prin Serviciile furnizate in temeiul Contractului de prestari servicii, atunci
cand legislatia permite si Clientul solicita, ASISTENTII SOCIALI vor depune eforturi
rezonabile din punct de vedere comercial de a-l ajuta pe Client s& dea curs acestor
solicitari, daca Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor
impune ca aceste solicitari s& primeasca raspuns;

3.1.5 la cererea in scris a Entitatii partenere si pe cheltuiala acestuia, tinand
cont de natura prelucrarii si de mformatnle d|spomb|le pentru ASISTENTII SOCIALI
il vor ajuta pe Client sa isi mdephneasca obligatiile prevazute de articolele 32-36 ale
GDPR sau de prevedeme echivalente din Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor. ASISTENTII SOCIALI isi rezerva dreptul de a percepe o
taxa administrativa pentru asistenta furnizata conform Clauzei 3.1.5 si Clauzelor
3.1.3 si 3.1.4; si 3.1.6 la cererea in scris a Entitatii partenere, va sterge sau 1i va
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ASISTENTII SOCIALI Tsi rezerva dreptul de a percepe o taxa administrativd pentru
asistenta furnizata conform Clauzei 5.1, cu exceptia cazului si in masura in care
Clientul demonstreaza c4 aceastd asistentd este necesara din cauza nerespectarii
de catre ASISTENTII SOCIALI a acestui AAPD.

6 TRANSFERURILE INTERNATIONALE ALE DATELOR CU CARACTER
PERSONAL ALE CLIENTILOR

8.1 ASISTENTII SOCIALI pot transfera Datele cu caracter personal ale
Entitatii partenere in afara tarii din care au fost colectate initial, cu conditia ca
transferul respectiv sa fie necesar in legatura cu Serviciile, si ca aceste transferuri sa
se efectueze in conformitate cu Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor. ,

6.2 Prevederi specifice pentru Europa

6.2.1 In masura in care Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere
sunt transferate dintr-un Stat european intr-un Stat relevant, ASISTENTII SOCIALI
pun la dispozitie mecanismele de transfer enumerate mai jos, care se vor aplica, in
ordinea prioritatilor indicata in Clauza 6.2.2, pentru toate transferurile in conformitate
cu Legislatia aplicabila privind protectia si confidentialitatea datelor:

6.2.1.1 Scutul de confidentialitate UE-SUA: ASISTENTII SOCIALI sunt
certificati Tn cadrul Scutului de confidentialitate UE-SUA in ceea ce priveste Datele
CuU caracter personal ale Entitatii partenere si garanteaza ca ASISTENTII SOCIALI
isi vor pastra certificarea si 1l va informa cu promptitudine pe Client dac3 ASISTENTII
SOCIALI nu Tsi refnnoiesce certificarile sau daca le pierd, sau dacd modifica
certificarile si in consecinta prelucrarea Datelor cu caracter personal ale Entitatii
partenere nu se mai incadreaza in limitele certificarii.

6.2.1.2 Clauzele contractuale standard ale UE: Clauzele contractuale
standard ale UE sunt incorporate integral in acest AAPD si, in masura aplicabila,
ASISTENTII SOCIALI se vor asigura c& Persoanele secundare imputernicite de
operator fsi indeplinesc obligatiile in calitate de importatori de date (conform definitiei
din Clauzele contractuale standard ale UE). In cazul unui conflict intre acest AAPD
si Clauzele contractuale standard ale UE, vor prevala prevederile din Clauzele
contractuale standard ale UE.

6.2.2 In cazul in care Serviciile sunt acoperite de mai multe mecanisme de
transfer, transferul Datelor cu caracter personal ale Entitatii partenere va fi
reglementat de un singur mecanism de transfer, in conformitate cu urmatoarea
ordine a importantei:

1) certificarea ASISTENTILOR SOCIALI in cadrul Scutului de
confidentialitate UE-SUA; :

2) Clauzele contractuale standard ale UE.

7 AUDITURI

7.1 La cererea n scris a Entitatii partenere, ASISTENTIH SOCIALI vor pune
la dispozitia Entitatii partenere toate informatiile necesare pentru a demonstra
conformitatea cu obligatiile prevazute de Legislatia aplicabild privind protectia si
confidentialitatea datelor, cu conditia ca ASISTENTIlI SOCIALI s& nu aiba nicio
obligatie de a furniza informatii confidentiale din punct de vedere comercial. Fars a
depasi frecventa de o data pe an, si pe cheltuiala Entitatii partenere, ASISTENTII
SOCIALI vor permite si va contribui la auditurile si inspectiile Entitatii partenere sau
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* Alte Date cu caracter personal furnizate de o Persoana vizata atunci cand
interactioneaza in persoana, online sau telefonic, sau prin e-mail cu centrele de
servicii, departamentele de asistenta sau alte canale de asigurare a asistentei pentru
clienti, pentru a facilita prestarea Serviciilor ASISTENTILOR SOCIALI siaraspunde
la solicitarile Entitatii partenere si/sau ale Persoanei vizate. Activitatile de prelucrare
Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere prelucrate in legatura cu
Contractul de prestari servicii vor fi utilizate de ASISTENTII SOCIALI pentru a
gestiona relatia cu Clientul si a presta Serviciile pentru acesta. ASISTENTI SOCIALI
pot prelucra Datele cu caracter personal ale Entitatii partenere pentru:

* a presta servicii de gestionare a flotei, de exemplu servicii de imprimare
gestionata (,Managed Print Services”) si ,Device as a Service”;

* @ mentine date corecte de contact si inregistrare, pentru a furniza servicii
integrate de asistenta si intretinere, inclusiv pachete de asistenta si garantie extins3,
si a facilita reparatiile si retururile;

+ a facilita accesul la portaluri pentru comandarea si onorarea comenzilor de
produse sau servicii, in scopul de a administra conturile si a organiza transporturile
si livrarile; :

* a imbunatati performanta si functionarea produselor, solutiilor, serviciilor si
asistentei, inclusiv asistenta pentru garantie si transmiterea la timp a actualizrilor si
alertelor referitoare la firmware si software, pentru a asigura functionarea continua a
dispozitivului sau a serviciului;

* a-i transmite Entitati partenere comunicari de naturd administrativa
referitoare la Servicii. Exemplele de comunicari de naturd administrativa pot include
raspunsuri la intrebarile sau cererile Entitatii partenere, comunicari referitoare la
finalizarea serviciilor sau la garantii, notificari privind retragerea produselor din motive
de sigurantd, sau actualizari corporative referitoare la fuziuni, achiziti sau
dezinvestitii; :

* a mentine integritatea si securitatea website-urilor, produselor, optiunilor si
serviciilor ASISTENTILOR SOCIALI, si a preveni si a detecta amenintarile de
securitate, fraudele sau alte activitati infractionale sau rau-intentionate care ar putea
compromite informatiile Entitatii partenere;

» a verifica identitatea Entitatii partenere, inclusiv prin solicitarea ca apelantul
sa isi declare numele si datele de identificare ca angajat sau numarul ecusonului
pentru prestarea serviciilor de intretinere de la distanta ale ASISTENTILOR SOCIALI

* a se conforma cu legislatia si reglementarile aplicabile, cu dispozitiile
Instantelor, cu cererile autoritatilor guvernamentale si de aplicare a legii, si a-i proteja
pe angajati si pe alti clienti, si pentru a solutiona disputele;

* pentru a furniza o experienta particularizata, a personaliza Serviciile si
comunicérile, si a formula recomandari. 05/18 8

_ Anexa 2 CLAUZE CONTRACTUALE TIP (PERSOANELE IMPUTERNICITE
DE CATRE OPERATOR)

Aceste Clauze contractuale standard (pentru persoanele imputernicite de
operator) sunt anexate la Acordul privind protectia datelor (,APD”) dintre ASISTENTII
SOCIALI si Client, si fac parte integranta din acesta. in sensul articolului 26 alineatul
(2) din Directiva 95/46/CE privind transferul datelor cu caracter personal catre
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(e) ,legea aplicabild protectiei datelor” inseamna legislatia care protejeaza
drepturile si libertatile fundamentale ale parti- cularilor si, In special, dreptul lor la
viata privata cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal.

(f) ,masuri tehnice si organizatorice de securitate” inseamna masurile menite
sa protejeze datele cu caracter personal impotriva distrugerii accidentale sau ilegale
sau a pierderii accidentale, modificarii, divulgérii sau accesului neautorizat, in special
atunci cand prelucrarea presupune fransmiterea datelor intr-o retea, precum si
impotriva oricérei alte forme ilegale de prelucrare.

Clauza 2

Date privind transferul

Detaliile transferului si, in special, categoriile speciale de date, atunci cand
este cazul, sunt precizate in apendicele 1, care face parte integranta din clauze.

Clauza 3

Clauza tertului beneficiar

(1) Persoana vizatd poate invoca in fata exportatorului de date prezenta
clauza, clauza 4 literele (b)-(i), clauza 5 literele (a)-(e) si (9)-(j), clauza 6 alineatele
(1) si (2), clauza 7, clauza 8 alineatul (2), precum si clauzele 9-12 in calitate de terti
beneficiari.

(2) Persoana vizatad poate invoca in fata importatorului de date prezenta
clauza, clauza 5 literele (a)-(e) si (9), clauza 6, clauza 7, clauza 8 alineatul (2) si
clauzele 9-12, in situatia in care exportatorul de date a disparut in fapt sau si-a incetat
existenta de drept, cu exceptia cazului in care vreo entitate succesoare si-a asumat
toate obligatiile juridice ale exporta- torului de date prin contract sau prin efectul legii
$i, ca rezultat, preia drepturile si obligatiile exportatorului de date, caz in care
persoana vizata poate invoca clauzele mentionate in fata acestei entitati.

(3) Persoana vizata poate invoca in fata subcontractantului prezenta clauza,
clauza 5 literele (a)-(e) si (g), clauza 6, clauza 7, clauza 8 alineatul (2) si clauzele 9-
12, in situatiile Tn care atat exportatorul de date, cat si importatorul de date au
disparut in fapt, si-au incetat existenta de drept sau au devenit insolvabili, cu exceptia
cazului in care o entitate succesoare $i-a asumat toate obligatiile juridice ale
exportatorului de date prin contract sau prin efectul legii si, ca rezultat, isi asuma
drepturile si obligatiile exportatorului de date, caz in care persoana vizatd poate
invoca clauzele mentionate in raport cu 0 asemenea entitate. O astfel de raspundere
civila fata de terte parti a subcontractantului se limiteaza Ia propriile operatiuni de
prelucrare in temeiul prezentelor clauze.

(4) Partile nu se opun ca persoana vizata s3 fie reprezentata de o asociatie

sau alt organism, in cazul in care persoana vizat doreste Tn mod expres acest lucru
si daca legislatia nationala permite acest fapt.

Clauza 4

Obligatiile exportatorului de date

Exportatorul de date este de acord Si garanteaza ca:

(a) prelucrarea, inclusiv transferul in sine, a datelor cu caracter personal a
fost si va continua s3 fie efectuats in conformitate cu dispozitiile relevante ale legii
aplicabile privind protectia datelor (si, atunci cand a fost cazul, a fost notificata
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(b) acesta nu are niciun motiv s& creads ci legislatia care i se aplica il
impiedica s& indeplineasca instructiunile primite de la exportatorul de date Si
obligatiile ce fi revin in temeiul contractului $i ca, In cazul unei modificari in legislatia
respectiva, susceptibild s3 aiba efecte negative asupra garantiilor si obligatiilor
prevazute de clauze, va notifica fara intarziere modificarea exportatorului de date, de
indata ce are cunostintd de aceasta, caz in care exportatorul de date are dreptul s3
suspende transferul de date si/sau s3 rezilieze contractul;

() a pus in aplicare masurile tehnice si organizatorice de securitate
mentionate Tn apendicele 2 fnainte de prelucrarea datelor cu caracter personal
transferate;

(d) acesta notifica fara intarziere exportatorului de date:

(e) orice solicitare, obligatorie din punct de vedere juridic, de a divulga date
Cu caracter personal, prezentatd de o autoritate de aplicare a legii, cu exceptia
cazului n care aceasta face obiectul altei interdictii, de exemplu interdictia, in cadrul
dreptului penal, de a pastra confidentialitatea unei investigatii urmarind aplicarea
legii;

(f) orice acces accidental sau neautorizat; precum si

(9) orice solicitare primita direct de |a persoanele vizate, fara a raspunde la
aceasta, cu exceptia cazului in care a fost autorizat s3 faci acest lucru;

(i) trateaza fara intarziere si Tn mod adecvat toate intrebarile exportatorului
de date privind prelucrarea datelor cu caracter personal care fac obiectul transferului
si se conformeaza recomandarii facute de autoritatea de supraveghere in ceea ce
priveste prelucrarea datelor transferate;

() la cererea exportatorului de date, isi prezinta facilitatile privind prelucrarea
datelor in scopul asistentei sociale privind activitatile de prelucrare acoperite de
clauze, care va fi efectuat de exportatorul de date sau de un organism de inspectie
alcatuit din memobri independenti care detin calificarile profesionale si sunt supusi
obligatiei de confiden- tialitate, selectati de exportatorul de date, dupa caz, in acord
Cu autoritatea de supraveghere;

(k) pune la dispozitia persoanelor vizate, la cerere, o copie a clauzelor sau
orice contract existent de subcontractare a serviciilor de prelucrare a datelor, cu
exceptia cazului in care clauzele sau contractul contin informatii comerciale, caz in
care acestea pot fi inlaturate, mai putin apendicele 2, care se inlocuieste cu o
descriere pe scurt a masurilor de securitate, Tn situatia in care persoana vizats nu
poate obtine o copie de la exportatorul de date;

(I) In cazul subcontractarii serviciilor de prelucrare, a informat in prealabil
exportatorul de date si a obtinut acordul n scris al acestuia;

(m) serviciile de prelucrare efectuate de subcontractant sunt efectuate in
conformitate cu clauza 11;

(n) Cerintele imperative ale legislatiei nationale aplicabile importatorului de
date care nu depasesc ceea ce este necesar intr-o societate democratica pe baza
unuia dintre interesele enumerate la articolul 13 alineatul (1) din Directiva 95/46/CE,
adica daca reprezintd o masura necesars salvgardarii sigurantei nationale, apararii,
securitatii publice, prevenirii, cercetarii, identificarii si urmaririi in justitie a
infractiunilor sau a fncalcarii deontologiei in cazul profesiilor reglementate, unui
interes economic sau financiar important al statului sau protectiei persoanei vizate
eau a drepturilor si libertatilor celorlalti, nu sunt in contradictie cu clauzele
contractuale tip. Cateva exemple de astfel de cerinte imperative care nu depasesc
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(2) Partile convin ca optiunea aleasa de persoana vizata nu va aduce atingere
drepturilor materiale sau procedurale ale acestuia de a introduce actiuni n
conformitate cu alte dispozitii din legislatia nationald sau international3.

Clauza 8

Cooperarea cu autoritatile de supraveghere

(1) Exportatorul de date convine s depuna o copie a prezentului contract Ia
autoritatea de supraveghere, la cererea acesteia sau daca depunerea copiei este
ceruta de legea aplicabila privind protectia datelor.

(2) Partile convin c& autoritatea de Supraveghere are dreptul sa efectueze un
audit la importatorul de date si la oricare dintre subcontractanti, in aceeasi masura Si
aceleasi conditii care s-ar aplica unui audit efectuat la exportatorul de date Tn temeiul
legii aplicabile privind protectia datelor.

(3) Importatorul de date informeaza fara intarziere exportatorul de date
privind existenta unei legislatii care se aplica in cazul sau sau al oricarui
subcontractant, care Tmpiedica efectuarea unui audit |a importatorul de date, sau la
oricare dintre subcontractanti, in temeiul alineatuly; (2). Intr-un astfel de caz,
exportatorul de date are dreptul s& ia masurile prevazute de clauza 5 litera (b).

Clauza 9

Legea aplicabila

Clauzele sunt guvernate de legea statului membru in care este stabilit
exportatorul de date. '

Clauza 10

Modificarea contractului

Partile se angajeaza sa nu varieze say modifice termenii clauzelor. Acest
lucru nu mpiedica partile sd adauge clauze comerciale, dupa caz, cu conditia ca
acestea sa nu contravina clauzei.

Clauza 11

Subcontractarea serviciilor de prelucrare a datelor

(1) Importatorul de date nu subcontracteaza niciuna dintre operatiunile de
prelucrare efectuate in numele exporta- torului de date in temeiul clauzelor fara
acordul in scris dat in prealabil de exportatorul de date. In cazul in care importatorul
de date, avand acorduyl exportatorului de date, fsi subcontracteaza obligatiile n
temeiul prezentelor clauze, o face numai prin intermediul unui acord scris cu
subcontractantul, care i impune acestuia aceleasi obligati ca cele impuse
importatorului de date in temeiul prezentelor clauze. In cazul in care subcontractantul
nu isi inde- plineste obligatiile privind protectia datelor Tn temeiul unui astfe| de acord
scris, importatorul de date este pe deplin responsabil fatd de exportatorul de date
pentru respectarea, de citre subcontractant, a obligatiilor in temeiul acordului
respectiv.

(2) Contractul scris prealabil dintre importatorul de date si subcontractant
prevede, de asemenea, 0 clauzi a tertului beneficiar, astfel cum este mentionat la
clauza 3, pentru cazurile in care persoana vizata nu poate introduce actiunea in
despagubiri prevazuta de clauza & alineatul (1) impotriva exportatorului de date si
importatorului de date, intrucat acestia au disparut in fapt, si-au incetat existenta de
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